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Conditions and Terms of Extra Service English

These "Conditions and Terms of Extra Service" govern the optional airport pickup, accommodation,
and dining services provided by Visual Art Education Limited, the provider for Felicific Expedition
Education, for students and their parents or legal guardians.

1. Service Overview

The Extra Service includes:

*  Airport Pickup and Drop-off: Transportation to and from designated London airports
(Heathrow, Gatwick, Stansted, Luton, London City, and London Southend) for parents and
students upon arrival and departure.

*  Accommodation for Parents: Lodging for parents near the School or in designated
accommodation facilities for the duration of the student’s course.

*  Meal Provisions: Breakfast and dinner for parents, as outlined in the selected service
package (lunch not included).

These services are supplementary to the standard enrolment package and are subject to additional
fees as outlined in the current fee schedule.

2. Eligibility

*  The Extra Service is available exclusively to parents or legal guardians of students enrolled
in Felicific Expedition Education programs.

e All bookings must be made under the student’s enrolment account, with explicit
identification of parent(s) or guardian(s) utilising the service.

3. Booking and Payment Terms

*  Booking Deadline: Bookings must be made at least four weeks prior to the student’s course
start date. Last-minute bookings are subject to availability and may incur additional fees.

e Payment: Full payment is required at the time of booking to secure reservations.

. Accepted Payment Methods: Bank transfer, Visa, American Express, and debit card.

e VAT: All prices are inclusive of VAT unless stated otherwise.

4. Airport Pickup and Drop-off



e Visual Art Education Limited provides airport pickup and drop-off services at the designated
London airports: Heathrow (LHR), Gatwick (LGW), Stansted (STN), Luton (LTN), London
City (LCY), and London Southend (SEN).

*  Accurate arrival and departure information must be provided at least seven days before
arrival.

e Inthe case of flight delays or cancellations, Visual Art Education Limited must be informed
immediately to reschedule transportation, subject to availability and potential additional
fees.

5. Accommodation Arrangements

*  Location: Accommodation is arranged at a convenient location for accessibility to the
School or students’ accommodation facility. Details will be provided upon booking
confirmation.

*  Check-in/Check-out: Check-in and check-out times align with the start and end dates of the
student’s course unless specified otherwise.

*  Additional Requests: Requests for additional nights or amenities beyond the standard
accommodation package are subject to availability and extra charges.

6. Meals

*  Meal Inclusions: Breakfast and dinner are provided as part of the service package (lunch is
excluded).

*  Dietary Preferences: Dietary restrictions or preferences should be communicated at the
time of booking to ensure accommodations where possible.

7. Cancellations and Refunds
Airport Pickup and Drop-off Service

e  Cancellations made 7 days or more before the course start date are eligible for a full
refund, less any processing fees.
*  Cancellations made within 7 days of the course start date are non-refundable.
e Refund Processing: If applicable, refunds will be processed within 3-5 business days after
confirmation.
Parents’ Accommodation and Meal Service

e  Cancellations made 31 days or more before the course start date are eligible for a full
refund, less any processing fees.

*  Cancellations made within 31 days of the course start date are non-refundable.

e Refund Processing: If applicable, refunds will be processed within 3-5 business days after
confirmation.

8. Liability and Insurance

e Visual Art Education Limited assumes no liability for personal injury, loss, or damage to
property incurred during the use of the Extra Service.

e  Parents are advised to secure adequate travel and health insurance coverage for the duration
of their stay.

9. Changes to Services

e  Visual Art Education Limited reserves the right to alter or modify the Extra Service due to
unforeseen circumstances, such as changes in local regulations, availability issues, or other
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operational concerns. In such cases, parents will be notified promptly and offered alternative
options if available.

10. Agreement and Acceptance

* By booking and paying for the Extra Service, parents acknowledge and agree to abide by
these Conditions and Terms of Extra Service.
e  For any questions or clarification regarding the terms, parents should contact the School’s
administrative office before booking.
Contact Information:
For assistance or inquiries regarding the Extra Service, please contact +44 7823 666 188 via phone,
WhatsApp, Line, KakaoTalk, WeChat, or email at contact@fe-edu.uk

Condiciones y Términos del Servicio Adicional espanol

Estas "Condiciones y Términos del Servicio Adicional" rigen los servicios opcionales de recogida
en el aeropuerto, alojamiento y alimentacion proporcionados por Visual Art Education Limited, el
proveedor de Felicific Expedition Education, para los estudiantes y sus padres o tutores legales.

1. Descripcion del Servicio

El Servicio Adicional incluye:

*  Recogida y Devolucion en el Aeropuerto: Transporte hacia y desde los aeropuertos
designados de Londres (Heathrow, Gatwick, Stansted, Luton, London City y London
Southend) para padres y estudiantes a la llegada y salida.

*  Alojamiento para los Padres: Hospedaje para los padres cerca de la escuela o en
instalaciones de alojamiento designadas durante la duracion del curso del estudiante.

e Provision de Comidas: Desayuno y cena para los padres, segtn el paquete de servicio
seleccionado (almuerzo no incluido).

Estos servicios son adicionales al paquete de inscripcion estandar y estan sujetos a tarifas
adicionales segun el tarifario actual.

2. Elegibilidad

e  El Servicio Adicional esta disponible exclusivamente para los padres o tutores legales de
estudiantes inscritos en los programas de Felicific Expedition Education.

»  Todas las reservas deben realizarse bajo la cuenta de inscripcion del estudiante, con la
identificacion explicita de los padres o tutores que utilizaran el servicio.

3. Condiciones de Reserva y Pago


mailto:contact@fe-edu.uk

e  Plazo para Reservar: Las reservas deben hacerse al menos cuatro semanas antes de la
fecha de inicio del curso del estudiante. Las reservas de dltima hora estdn sujetas a
disponibilidad y pueden incurrir en cargos adicionales.

e Pago: Se requiere el pago completo en el momento de la reserva para asegurar la
disponibilidad.

*  Métodos de Pago Aceptados: Transferencia bancaria, Visa, American Express y tarjeta de
débito.

*  IVA: Todos los precios incluyen el IVA, a menos que se indique lo contrario.

4. Recogida y Devolucion en el Aeropuerto

e Visual Art Education Limited proporciona servicios de recogida y devolucién en los
aeropuertos designados de Londres: Heathrow (LHR), Gatwick (LGW), Stansted (STN),
Luton (LTN), London City (LCY) y London Southend (SEN).

* Lainformacién exacta de llegada y salida debe proporcionarse al menos siete dias antes de
la llegada.

. En caso de retraso o cancelacién de vuelos, se debe informar de inmediato a Visual Art
Education Limited para reprogramar el transporte, sujeto a disponibilidad y posibles tarifas
adicionales.

5. Arreglos de Alojamiento

e  Ubicacion: El alojamiento se organiza en un lugar conveniente para facilitar el acceso a la
escuela o a las instalaciones de alojamiento de los estudiantes. Los detalles se
proporcionaran al confirmar la reserva.

*  Check-in/Check-out: Los horarios de check-in y check-out coinciden con las fechas de
inicio y finalizacion del curso del estudiante, a menos que se especifique lo contrario.

*  Solicitudes Adicionales: Las solicitudes de noches adicionales o servicios adicionales al
paquete de alojamiento estdndar estdn sujetas a disponibilidad y cargos adicionales.

6. Comidas

*  Comidas Incluidas: Se incluye desayuno y cena como parte del paquete de servicio
(almuerzo no incluido).

*  Preferencias Alimenticias: Las restricciones o preferencias alimenticias deben comunicarse
en el momento de la reserva para garantizar la mejor adaptacién posible.

7. Cancelaciones y Reembolsos
Servicio de Recogida y Devolucion en el Aeropuerto

e  Cancelaciones realizadas con 7 dias o mas antes de la fecha de inicio del curso son
elegibles para un reembolso completo, menos cualquier tarifa de procesamiento.
. Cancelaciones realizadas dentro de los 7 dias antes de la fecha de inicio del curso no son
reembolsables.
*  Procesamiento de Reembolsos: Si corresponde, los reembolsos se procesardn dentro de los
3 a 5 dias hébiles posteriores a la confirmacion.
Servicio de Alojamiento y Comidas para los Padres

. Cancelaciones realizadas con 31 dias o0 mas antes de la fecha de inicio del curso son
elegibles para un reembolso completo, menos cualquier tarifa de procesamiento.

. Cancelaciones realizadas dentro de los 31 dias antes de la fecha de inicio del curso no son
reembolsables.



*  Procesamiento de Reembolsos: Si corresponde, los reembolsos se procesaran dentro de los
3 a 5 dias hébiles posteriores a la confirmacion.

8. Responsabilidad y Seguro

*  Visual Art Education Limited no asume responsabilidad por lesiones personales, pérdidas o
dafios a la propiedad ocurridos durante el uso del Servicio Adicional.

e  Serecomienda a los padres que adquieran un seguro de viaje y salud adecuado para la
duracion de su estadia.

9. Cambios en los Servicios

e  Visual Art Education Limited se reserva el derecho de alterar o modificar el Servicio
Adicional debido a circunstancias imprevistas, como cambios en las regulaciones locales,
problemas de disponibilidad u otras preocupaciones operativas. En tales casos, los padres
seran notificados puntualmente y se les ofreceran opciones alternativas, si estan disponibles.

10. Acuerdo y Aceptacion

e Alreservar y pagar por el Servicio Adicional, los padres reconocen y aceptan cumplir con
estas Condiciones y Términos del Servicio Adicional.

*  Para cualquier pregunta o aclaracion sobre los términos, los padres deben contactar a la
oficina administrativa de la escuela antes de reservar.

Informacion de Contacto:
Para asistencia o consultas sobre el Servicio Adicional, comuniquese al +44 7823 666 188 por

teléfono, WhatsApp, Line, KakaoTalk, WeChat o por correo electrénico a contact@fe-edu.uk
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