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Conditions and Terms of Reservation English

1. Non-Refundable Reservation Deposit

o

To secure a place in a course offered by VAEL, a non-refundable reservation deposit,
specified on the reservation page of VAEL’s official website, is required for each
course. This deposit confirms the participant’s intention to enrol and represents an
agreement to adhere to all terms and conditions set forth by VAEL.

The reservation deposit is non-refundable under any circumstances, including, but
not limited to, participant cancellations, inability to attend, or dissatisfaction with
any part of the reservation or course experience.

Payment of the reservation deposit constitutes acknowledgment and acceptance of all
VAEL policies, terms, and conditions. This deposit will be retained by VAEL as a
measure to offset administrative costs in the event of non-compliance by the
participant.

2. Reservation Period and Seat Holding

o

Once the reservation deposit has been processed, VAEL will hold the participant’s
seat in the selected course for the specified number of days, as indicated on the
reservation page of VAEL’s website. This holding period is designed to give
participants ample time to complete the full payment for the course.

If the full payment is not received by the end of the holding period, VAEL will
automatically cancel the reservation without prior notice. In such cases, the
reservation deposit is forfeited, and VAEL reserves the right to offer the vacated seat
to other interested applicants without any obligation to the participant who failed to
complete payment.

3. Application of Reservation Deposit to Course Fee

(o)

Should the participant complete the full payment within the designated reservation
period, the reservation deposit will be deducted from the total course fee. This
deduction applies only if the full payment is completed within the time frame
specified by VAEL.

The reservation deposit alone does not guarantee full enrollment in the course. Full
payment must be completed for VAEL to confirm the participant’s place. VAEL
reserves the right to withhold final confirmation of enrollment until all fees have
been paid in full.



4. Cancellation and Refund Policy

(0]

Participant-Initiated Cancellations: In cases where the participant chooses to
cancel their reservation or withdraw from the course, the reservation deposit and any
other payments made toward the course are strictly non-refundable. The participant
assumes full responsibility for any personal changes in circumstances, including but
not limited to schedule conflicts, financial challenges, or changes in personal intent.
VAEL-Initiated Changes: VAEL reserves the right to make adjustments to course
dates, times, locations, instructors, or other logistical aspects of the program at its
sole discretion. Participants will be notified of any significant changes, but such
adjustments do not entitle the participant to a refund of the reservation deposit or any
other fees.

In the event of force majeure, VAEL will make reasonable efforts to reschedule the
course or offer alternative solutions. However, VAEL is not liable for any associated
costs or inconveniences resulting from such situations, and no refund of the
reservation deposit or other payments will be issued.

s. Participant Obligations and Responsibilities

(0]

It is the participant’s responsibility to be fully informed of all reservation and
payment deadlines, as well as to monitor and adhere to the terms and policies
available on VAEL’s website.

The participant must ensure they meet all prerequisites and requirements specified by
VAEL for the selected course. VAEL assumes no responsibility for any difficulties or
disruptions caused by the participant’s failure to comply with these requirements.

By paying the reservation deposit, the participant agrees to uphold all VAEL
regulations and policies regarding course conduct, attendance, and participation
standards. VAEL reserves the right to deny participation or dismiss participants who
fail to comply with these standards, without any refund of the reservation deposit or
other fees.

6. VAELs Rights and Limitation of Liability

o

Right to Modify: VAEL reserves the right to modify, reschedule, or cancel courses
at its discretion to ensure the quality and viability of its programs. Such
modifications may be made in response to operational requirements, instructor
availability, minimum enrolment criteria, or other relevant factors. These
adjustments do not entitle the participant to a refund or any form of compensation.
Reservation Deposit Forfeiture: The non-refundable reservation deposit is
designed to protect VAEL from losses associated with participant cancellations or
non-compliance. By making this deposit, participants acknowledge and accept that
their seat may be forfeited and their deposit retained by VAEL if they do not fulfil all
payment obligations within the specified period.

Limitation of VAEL’s Liability: VAEL is not liable for any direct or indirect losses,
costs, or damages suffered by the participant due to cancellations, schedule changes,
or other adjustments made to the course or program structure. This includes but is
not limited to, travel costs, accommodation expenses, and other incidental expenses
incurred by the participant. Participants assume full responsibility for managing
these aspects independently and agree that VAEL is not responsible for any
compensation related to personal arrangements.

Force Majeure: In circumstances beyond VAEL’s control, such as natural disasters,
political unrest, pandemics, or other unforeseen events (force majeure), VAEL may
cancel or reschedule courses without liability. VAEL will communicate any such



changes promptly, but no refunds or compensations will be issued for force majeure-
related disruptions.
7. Final Interpretation and Dispute Resolution

o  VAEL’s Right to Interpret: All terms and conditions within this document are
subject to final interpretation by VAEL. In cases of ambiguity or disputes regarding
the terms, VAEL’s interpretation will prevail, and participants agree to abide by
VAEL’s resolution.

o Governing Law and Jurisdiction: Any disputes arising from or related to this
reservation agreement will be governed by the laws of England and Wales, and
participants agree to submit to the exclusive jurisdiction of the courts located in this
jurisdiction.

o0 Amendments: VAEL reserves the right to amend these terms and conditions at any
time. Any changes will be posted on VAEL'’s website and will apply to new
reservations moving forward. Existing reservations will remain subject to the terms
in effect at the time of the initial deposit.

By making the reservation deposit, participants affirm their understanding of and agreement to these
Conditions and Terms of Reservation. VAEL retains the right to enforce these terms to protect its
operational interests, uphold program standards, and ensure a high-quality experience for all
participants.

Condiciones y Términos de Reservacion Espaiiol
1. Depésito de Reservacion No Reembolsable

O Para asegurar un lugar en un curso ofrecido por Visual Art Education Limited
(VAEL), se requiere un depdsito de reservacion no reembolsable, especificado en la
pagina de reservacion del sitio web oficial de VAEL, para cada curso. Este depdsito
confirma la intencion del participante de inscribirse y representa un acuerdo para
cumplir con todos los términos y condiciones establecidos por VAEL.

O El dep6sito de reservacion es no reembolsable bajo ninguna circunstancia,
incluyendo, pero no limitdndose a, cancelaciones por parte del participante,
incapacidad para asistir o insatisfaccion con cualquier aspecto de la reservaciéon o
experiencia del curso.

O El pago del dep6sito de reservacion constituye el reconocimiento y la aceptacion de
todas las politicas, términos y condiciones de VAEL. Este depdsito serd retenido por
VAEL para compensar costos administrativos en caso de incumplimiento por parte
del participante.

2. Periodo de Reservacion y Retencion de Plaza

O  Una vez procesado el depdsito de reservacion, VAEL mantendra la plaza del
participante en el curso seleccionado durante el numero de dias especificado en la
pagina de reservacion del sitio web de VAEL. Este periodo permite a los
participantes completar el pago total del curso.

O Sino se recibe el pago completo al final del periodo de reservacion, VAEL cancelara
automdticamente la reservacion sin previo aviso. En tales casos, el depdsito de
reservacion se perderd, y VAEL se reserva el derecho de ofrecer la plaza a otros
solicitantes interesados sin ninguna obligacion hacia el participante que no haya
completado el pago.
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3. Aplicacion del Depésito de Reservacion al Costo Total del Curso

o

Si el participante completa el pago total dentro del periodo de reservacion designado,
el deposito de reservacion se deducira del costo total del curso. Esta deduccion solo
se aplica si el pago completo se realiza dentro del plazo especificado por VAEL.

El depésito de reservacion por si solo no garantiza la inscripcidon completa en el
curso. Se debe completar el pago total para que VAEL confirme la plaza del
participante. VAEL se reserva el derecho de retener la confirmacion final de la
inscripcion hasta que se haya realizado el pago completo.

4. Politica de Cancelacién y Reembolso

o

Cancelaciones Iniciadas por el Participante: En los casos en que el participante
elija cancelar su reservacion o retirarse del curso, el depdsito de reservacion y
cualquier otro pago realizado para el curso no son reembolsables. El participante
asume la plena responsabilidad de cualquier cambio personal en las circunstancias,
incluidos, entre otros, conflictos de horario, problemas financieros o cambios en la
intencion personal.

Cambios Iniciados por VAEL: VAEL se reserva el derecho de hacer ajustes en las
fechas, horarios, ubicaciones, instructores u otros aspectos logisticos del programa a
su entera discrecion. Los participantes serdn notificados de cualquier cambio
significativo, pero dichos ajustes no otorgan al participante el derecho a un
reembolso del depdsito de reservacion ni de otros pagos.

En caso de fuerza mayor, VAEL hard esfuerzos razonables para reprogramar el curso
u ofrecer soluciones alternativas. Sin embargo, VAEL no es responsable de los costos
o inconvenientes asociados con tales situaciones, y no se emitird ningtin reembolso
del depdsito de reservacion u otros pagos.

s. Obligaciones y Responsabilidades del Participante

o

Es responsabilidad del participante estar plenamente informado de todos los plazos
de reservacion y pago, asi como monitorear y cumplir con los términos y politicas
disponibles en el sitio web de VAEL.

El participante debe asegurarse de cumplir con todos los requisitos y condiciones
especificados por VAEL para el curso seleccionado. VAEL no asume responsabilidad
alguna por dificultades o interrupciones causadas por el incumplimiento de estos
requisitos por parte del participante.

Al pagar el depdsito de reservacion, el participante acepta cumplir con todas las
regulaciones y politicas de VAEL relacionadas con el curso, la asistencia y los
estdndares de participacion. VAEL se reserva el derecho de negar la participaciéon o
de retirar del curso a los participantes que no cumplan con estos estandares, sin
reembolso del depdsito de reservacion ni de otros pagos.

6. Derechos de VAEL y Limitacion de Responsabilidad

(0]

Derecho a Modificar: VAEL se reserva el derecho de modificar, reprogramar o
cancelar los cursos a su discrecion para asegurar la calidad y viabilidad de sus
programas. Dichas modificaciones pueden realizarse en respuesta a requisitos
operativos, disponibilidad de instructores, criterios minimos de inscripcion u otros
factores relevantes. Estos ajustes no otorgan al participante derecho a reembolso ni a
ningtn tipo de compensacion.

Pérdida del Depésito de Reservacion: El depdsito de reservacion no reembolsable
esta disefiado para proteger a VAEL de pérdidas asociadas con cancelaciones del
participante o incumplimiento de condiciones. Al realizar este depdsito, el



participante reconoce y acepta que su plaza puede perderse y el depdsito ser retenido
por VAEL si no cumple con todas las obligaciones de pago en el plazo especificado.
Limitacion de la Responsabilidad de VAEL: VAEL no se hace responsable de
ninguna pérdida, costo o dafio directo o indirecto sufrido por el participante debido a
cancelaciones, cambios en el horario u otros ajustes realizados en el curso o la
estructura del programa. Esto incluye, pero no se limita a, costos de viaje, gastos de
alojamiento y otros gastos incidentales incurridos por el participante. Los
participantes asumen la plena responsabilidad de gestionar estos aspectos de forma
independiente y aceptan que VAEL no es responsable de ninguna compensacion
relacionada con arreglos personales.

Fuerza Mayor: En circunstancias fuera del control de VAEL, como desastres
naturales, disturbios politicos, pandemias u otros eventos imprevistos (fuerza
mayor), VAEL podrd cancelar o reprogramar los cursos sin responsabilidad. VAEL
comunicard dichos cambios de inmediato, pero no se emitird ningtin reembolso ni
compensacion por interrupciones relacionadas con fuerza mayor.

7. Interpretacion Final y Resolucion de Disputas

o

Derecho de Interpretacion de VAEL: Todos los términos y condiciones de este
documento estdn sujetos a la interpretacion final de VAEL. En casos de ambigiiedad
o disputas sobre los términos, la interpretacion de VAEL prevalecera y los
participantes acuerdan acatar la resolucion de VAEL.

Ley Aplicable y Jurisdiccion: Cualquier disputa que surja de o esté relacionada con
este acuerdo de reservacion se regird por las leyes de Inglaterra y Gales, y los
participantes aceptan someterse a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales ubicados
en dicha jurisdiccion.

Modificaciones: VAEL se reserva el derecho de modificar estos términos y
condiciones en cualquier momento. Cualquier cambio serd publicado en el sitio web
de VAEL y se aplicard a nuevas reservaciones en adelante. Las reservaciones
existentes seguirdn sujetas a los términos vigentes en el momento del depdsito
inicial.

Al realizar el deposito de reservacion, los participantes afirman su comprension y aceptacion de
estas Condiciones y Términos de Reservacion. VAEL se reserva el derecho de hacer cumplir estos
términos para proteger sus intereses operativos, mantener los estdndares del programa y asegurar
una experiencia de alta calidad para todos los participantes.
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